van den Berg over

Interview met Martin van den Berg, Serviceline manager bij Sogeti. Gepubliceerd in een special
over SOA in Business Process Magazine en Software Release Magazine (oktober 2008)
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Martin van den Berg schreef met Norbert Bieberstein (IBM Software Group Duitsland) en Erik van Ommeren (Sogeti USA) het
boek: SOA for Profit. Het is volgens de ondertitel een gids voor succes met SOR, bedoeld voor managers. S0A Magazine sprak

met Van den Berg over do's en dont's van SOA en meer.
faor e de Man

A For Profic ket een dertiental hoofdstukken, waarvan

de rirels vaak al een aardig beeldd geven van wat je wel ol

niet moet doen b een 508-Implementarie: govern or

end wp in a mess, rechink your business, ¢n het fj2es
steriee Tk great thivigs o say 10 gt fired, 508 for Profit is op
hei eerste gezicht ook con merkwanrdige tikel: geeien de
popatlariteit van S0& 7ou je mogen verswachien dat er
helemaal geen rwifel bearaar aver de winstgeendhed ervan
Ds, Martin Van den Berg 2iel dat echier angers, Van den Berg
i seryice fime manager architectuur bij Sogeti, daarnaast
doceert hij bij Pro Education e i hij voorzitter van de
afdeling architectuar van et NGIL “Als IT'ers roepen we maar
al te vaak datwe nieuwe dingen willen, sonder dat ons
cluddhélifk Is wat gns dat dan oplevers. Net als met zoveel
rechislogieén gaat het echter niet om de technodogle maan
om wat het voor het bednjf kan opleveren, Uiteindelijk moet
et #ijn reftectie vinden in de bedriffsresultaten. Mot S0A 15
dat ergenlifk des 1e merkwaardigar en des te lastizer, omdat
het aigenlijk een architectunestijl is, Die stijl moet e dus
toepaEsen op het moment dat j& doelen wilt bereiken waar
clie siijl zich voor eigent”

Jaries Codling zei sen bl fanr geleden ower S04 “fo, gewelliy
e, smerae it i het af deretg poar” 1k denk niet dat isderean het
et s mens b5, affurkedifl van je deffmite wan S04

“Dg ideedn waren of misschien dertig |aar galeden al, in die
rim clat fe alles moet abstraheren, want daar komt het
elgenlijk op neer. Maar [nicmet maakt die gedistibosends

architectuur waardoor alkes veel Insser gekoppeld kan
wiorden pas mogelijk. Als je omlj viaagt “weat vind jij nu de
heste dafinitie’ dan peef ik er altiid cen die nler verzonnen i
door ons, maar eeg van de padeschrijvers van dit boek:

‘S0A 15 a framevwork for integrating busingss processes and
supparting T infrastructune as secure standardised compa-
nents senaces that can be re-used and combined 1o address
changing business prorines’

ke definitie barduurt voort op abstracteconcepten die we in
bt verbeden ook hadden. VWaar je vroeger heel grote pro-
gramima‘s had die verschillende functies witvoenden voor #en
gebruiber, a je dar in een S04 spdelen in kieinere functies en

hoppel jo de user interface los van de busimess logica en de
database-afhandeling. SO is ook nigr @en revalutie, het is
mmeer Ben evalitie van wat T mogelijk heeft gemazke. wal de
business vrazgt Het betekent dus aalt dat 1T vplwasiener
wrordt, S0A is ook volwassen 1T

i een pnderview mer Computabie zeghmevr. Stuiveling, voorzir-
ster van de Rekenkaner, fets geheel arders, aemelifk dar die
mishickie IT-projecten it de overheld maoar nisd onderzochr
moeter warden amdat de IT nog in de kinderschaenen st
“Hed goed uitvoeren wan projecten heaft natuurlijk cok e
maken met wolvassenheid. SO gaal el over projecten,
psaar leelt weel lenpacr op her uitvoeren ervan, Veel organisa-
ries rien S04 als pen soort wordermiddel en denken dat het
wel visel problensen voar hen Zal oplossen. fa vergaten dat ze
al die problemen ook hadden kunnen oplossen zonder 504
Aan de andere Kant; als je een service wil hergebruiken mset
e heel erg goed weten wat de behoelen jn om die e

krirnEn mappen ap de fusctonaliteir die je in huiy helbt, e
ziet onder andere ender invloed van S04 cen enorme vraag
onialaan naar business analiszen die iy staar Zijin cem US| ness
priscessen e beschripeen en de reguirements die gelden te
beschripven. Dat moet e in een vioeg stadiom doen. dus het
ared |'||_1|'.',,,,'|I whil #sen aan de [T-volwassenheld sn deorgamiza
torische wolwassenheld”,

Busingss procezrer ko je redetijk germaickelifl heschoiven, momr
i hergelrnik wan besteande seftware T dar lets maetliiker
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pegisters en repository’s, maar dat moet je dan heel goed
beschrijven. Mensen gaan niet Lang op 2oek naar jiets wat er al
is voordat ze het zelf gaan bedenkes.

Een programmeur bippaorbeeld besteedt daar een hall ourtje
aan, als Wij dan net vinde wat bip zoekt gaar bij bet zelf maar
muaben, dat ks ook leuker natuuarlijk. Snder invloed van 508
Eie e o dus weer een ensrme aandacht onisiann vior we
maeten eigenlifk een weordenboek hebben als orgamsatee’.
W hiebben het nu over semantische interoperabilitet en
ronenical dare models: we moeten elkaar kunnen beariipen en
eenduidig 2l Het meest khssieke voorbeshd in Nederland
komt van het ministerie vam LNV, waar 2¢ twintiz definitics
hebben van een vacken Als je dus hergeboeik van functionali-
teit wal, en dat paat altijd over gebrak en manipulcren van
gegevens, dan moet pedus wel heel goed met glkaar afspre-
ken wat jo met dinpen bedoelt. Als je dan eon multinational
hebr dan kun e wel aanvoelen hoe complex dat allemaal i,
dan moef je toch weer domeinen arganiseran, anders lukt je
Gt oo,

FOMA=Succes Berelk e dus geker mier dodr cen ESB te kopen en
dan maar te denken dat je veel S0A bunt implementeren. dag
I den iTusee, Mor SO8 Run jo mel oo goed een niemwe
lappendeken creéren. Ik heb in 2007 #en onderzoek pedaan
samen mer iemand van de UVA, en &nvan de conclusies was
dat waar men verwachite dat S04 de complexiteit 2ou doen
verlagen, het in de meeste gevallen de complexifest juist
verhoogd heeft, Wanneer j@ alles in Kletnere componenten
gaat modedleren dan heb je heel veel infrastrsciuur nodig en
waordt je Lindschap in eerste instantie onoverzichrelijker”

Complex

Van den Berg vervolgt: “Het verhoogt de complexiteis van de
gehele IT-infrastruchuur en op hor aog verhoogt het ook nog

dle comypexitein van dal wat er aangebaden wordt xan de
mebruikers. Kortom, zeker in de eerste jaren is 50A complexer
Als je et onder de knie heb, als je het een aantal jaren doet
wiordt et ook wat meer ‘business as usual. Gevoelsmatig zal
dan de complexitele ook zeker afnemen en als & e werk-
wijran, toaling en frameworks op orde habt dan gaot het ook
weer ven stuk pemakdelijker

Gartrer heeft voorspeld dit in 2008 voor ongeveer zeven miliond
doflor weries sou ondatman door S0A-prarecten div riel feveren
waab ervan vendocht warde-of div gewoon gestopt worden. 5 er
2o harmrrarmerhand orer foch @en regelik aoniil winstgeveidy
SOA-profecten in Mederlomd?

Van den Berg: "Er zijn ondertiissen heel veel succesvolle
S0A-prajecten maar or Zijh nog weinig bedrijfsbrede imple-
mientatles wam 504, Als e nu hl] BET OFRANEANE vAAgn
‘hoevee] seivices hitbdsen jullie o in gebruik, wat is de mate
van hergeliroik dagirvan, pebeurt dat over de hele orpandsatic
i bepaalde mate', dan valt dat mog allemaal enorm tegen.

Call centers zijn een modi voorbeeld voor een S04, dasr
ritten mensen achter een beeldscherm en die mosten waak
verschiliende applicatics open hebben staan. Als je dat dos
integreert op Géa scherm en de call center-medewerker exact
de informatle op ziin scherm tavert dic hij op dat momant
nodig feelt, dan levert dateenrenarme productiviesitssiging
i Maar van de service dic je in dat call center credert (s het
o maar de vraag of die ergens anders ook seboul ki wordt

en ol binnen cen ander domein binoen die oreanisatie op
dezelfde manier worde gewerks als in dat call center,

Meer nog: of daar dezelfde standaarden gehanteerd warden
en | in je organisatic alle applcaties uitendelik in termen
wan applicarie services gaat modelleren, er feposITrY's van
reert en over de organisatie heen een bepaalde mate van
hergrbroik bereike Dat ks wat je uiteindelijk wil met 5047,

Ein gt ziee i zefden of nome?

“Mu ja, ING i5 g1 in Kederland behoorlifk ver mee, maar daar
is men ook al vanal 2000 berig. Maar verder, vaak is een
organisatie-opgedeeld in BV's of businesswnits, Bén van de
hastlenecks bijde lvoering van S04 js dat business unit
managess vaak niet aflankefijk willen ziin van een andere
barsiness umdt, at moet & oplossen en el 2o vroeg
magelijk, Wanneer je dat niet doee dan krijg je atlemaal
verschillende S0A% in je arganisatic en geen hergebruik,
Wandaar ek dat SO8-governance o belangeljl is, e moet
daarkd ook rekening howden niet al die nonfunctionele
requirements als beschikbaarheid en performange”,

S0 i ol sael e rvpe seworder, Wanr ziffen wa s 20 de
Fayrpee-curve van Guaiier, i het daf ven de desiflionie?

Een hall [sar geteden zat S04 wel in het dal van de desillusie,
maar het verschilt wel van organisatie tot organisabie. Er @
erdie dat dal ol gepasseerd zijn, maar er rdjn or ook di¢ aan
her begin staan, Ik denk dat de curve voor die organisaties i
er nog aan beginnen al afgevlake is. die krijgen we! genoeg
weaarschawende verhalen mes",

Gemeengaed

“§00 Is wel gemeengoed, als je nu nadenkt over grootscheep-
e veranderingen in je [T dan is het noodzaketiph om S04 mee
e newen als optie, Her mooie van S0A 15 ook dat et een
grocipad biedl. e hoeft dus niet alles meteen helemaal op de
schop (e NEME, [ kunt een soort Srategie uirsippelen. Het
is wel de tockamst, zeker gindat afle grose vendors zowe] hun
technigehe platforms als hun functionaliteir gaan aanbieden
in termen van services, Het swordn dus wel mainstredam, maar
je moel er paruuril zelf nog wel goed over nadenken. |5 het
nu veel handig o binnen je gehele organivatic &én S0A e
creiren over allerlel geografische grenzen heen en over
allerlei techniiche grénzen heen?

Performance kan bijvporbeeld sen reden g om het juist met
gedistribueend te doen masr wat meer op 860 plek, via een
Eesloten syateem”,

Fjn v dan goede redenen woarom er mog wirilg bedrijfshrede
tmplementaties wim S04 2iin?
Tk denk dat een CIO of IT-manager er vaik niet Janduritom
het zo hard neer te zetten, want het brengt nogal wat
covmseuenties met zich mee. Als i die allemaz] zou weten
dan zou je e misschien niet eens aan beginnen. Om dar aan
te durvien moet e toch wel erg sterk In je schoenen staan en
een cnorme visic hebben, Eigenlijk zou het dan ook vanoit de
arzamisatie mosten komen: de ITis te o her duust allemaal
veel te lang om dingen te veranderen, ik gooi het over ¢en
tolaal andere baeg dan wordt het een stuk gemakbkeliker”,
Aun de andere kane 2ie fo ven bedrfifteede S0A-oplossing als
eeit vaort idemal. Fen fdeand dat neaweliiis doo ¢ weeren s
omdat het zoveel comseguiiiies keslt voor de orgunrsate.
“la, dlar klopr, Hoe & dat zou moeten oplgssen? Binnen veeld
arganisaties is IT is ook gegraeid tor wat het nu is. Een



gemanagede lappendeken, en die kriig je welyniet zomaar
gmgevormd tat fets totaal anders, S0A als denkmodel biedr
weel de manier oim esrst san architectiur neer fe zetben on e
zeggen: daar willen we naartoe, maar we doen het allernaal

in kleine stapjes, jegaac dan nieg het realiseren van je
architectunr als doel mien, maar het realiseren van e doslen
wvan je business en je gaat langzamernand naar de architec-
tuur toe geoesen. Dal is de weg om e gaan Dat vereist wel
dar je daar een structiur vear hebr en dat het strookt met de
drganisatorische inrichting van jo organisarie, Anders moet
het niet cloen want dan introducesr je een oxtra besturings-
laag op IM-nivean die haaks staat op je organisatorische
kel Dt zie je wel vaak, dat T centraal georganiscend i
en dat bet bedrjf decentraler is. Daar zie je vaak ook fricties
antstaan; [T wil het centraal en de andere mensen willen
dat niet. Het heefl ook niers meer met technobogie te maken,
imaar meet het incdchten van een IT-organisanie o fijn met

de business organisatie, Het ideaal is natuuriijk dat de
brissiness zelf haar processen kan wiizigen en functionali-
teiten die 2o nodig heeft kan aankfikloen, ander dat e daar
IT vaar nodig heelt®.

Noait af

Als jir een paar S0A-projerten hebe en jo febt en visie voor de
funge termijn, ben je don wel Inesly med sen bedrijfEbreds
oplossing of is dic o pas wanneer de iefrostruchur or hefemon!
o Agerieht =7

“Nee, want je kunt nooit 2eggen dat het af is. Als je dne jaar
verder bent, hebben de leveranciers weer allerlel nlouwe
producten op de markl gebracht, 18 denk dat het met zoiets 15
als objectoriéntatte, daar had jedeisen het over jaren geleden.
Hu heelt niemsaind et er nog aver, oo tenwijl je denkl dat het
niet meer toegepast wandt, gebewrt dat juist vatop, 1K denk
dat het miet S08 op een bepaabd moment ook zoks: als je er
nier meer over praal, dan is het goed”™,

(e de Man = dnwiaann jpomalst

Folo: Deit e Mark.
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Wartin van den B “BA0 gt st over sjechen, maar besf wel impact op et
diteare arvn”



