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Voorwaarde 4: 
toekomstvast

Hoe maak je jouw workspace passend bij de visie van de organisatie en houd 
je de mens aan het roer?

In drie stappen steeds smarter
Een Smart Workspace is continu in ontwikkeling. 
AI Agents zijn immers zelflerend, waardoor hun 
outcome steeds kwalitatiever wordt en ze steeds 
beter op elkaar en hun menselijke gebruiker 
ingespeeld raken. Grofweg ontwikkelt een Smart 
Workspace zich volgens drie fases:

•	 Agentic AI wordt ingewerkt. De outcome van 
AI Agents moet nog gefinetuned worden 
door gebruikers. Dat geldt ook voor de 
persoonlijke assistenten, waarvan steeds meer 
kenniswerkers er in deze fase een krijgen.

•	 De Smart Workspace functioneert naar 
verwachting. De outcome van agents is van 
vergelijkbare kwaliteit als die van mensen. 
Ook werken agents steeds gestroomlijnder 
samen in groeiende ecosystemen. Persoonlijke 
assistenten kunnen alles uitvoeren wat de 
kenniswerker van ze vraagt.

•	 AI Agents zijn de norm. Door hun zelflerend 
vermogen is hun outcome beter dan van 
menselijke kenniswerkers en zijn ze beter 
op elkaar afgestemd waardoor workflows 
autonoom worden en efficiënter zijn dan 
tevoren. Persoonlijke assistenten kunnen 
niet alleen reactief meedenken, maar ook 
proactief adviseren op basis van unieke, 
betrouwbare inzichten.

What’s next?
Het ultieme vergezicht in de ontwikkeling van een 
Smart Workspace is een organisatie die volledig 
bestaat uit AI Agents. Is dat mogelijk? Ja. Maar 
werkt dat? Nee… kunnen we concluderen uit 
onderzoek van de Universiteit van Amsterdam 
en KPMG. Zij lieten AI een eigen bedrijf opzetten, 
met een management bestaande uit AI Agents. In 
eerste instantie ging dat goed, totdat de AI Agents 
hun eigen werkinstructies gingen herschrijven.

Toch is het goed alvast na te denken over de rol 
van AI binnen jouw organisatie: tot hoever mag AI 
beslissen, taken uit handen nemen en menselijke 
rollen vervangen? Wanneer je daar vanaf de start 
van een Smart Workspace over nadenkt en kaders 
instelt, profiteer je daar later van. Dus begin 
direct met duidelijk AI-beleid op te stellen en jouw 
security en data governance daarop af te stemmen. 
Want een ding is zeker: Agentic AI zal gaan groeien, 
meer en meer taken overnemen en een steeds 
grotere vinger in de pap krijgen.

Mens in controle
De mogelijkheden van Agentic AI zijn gigantisch, 
maar die van menselijke gebruikers niet. Dat 
maakt de mens de beperkende factor in de 
ontwikkeling van een Smart Workspace. Hoe 
zorg je dat medewerkers alles uit hun Smart 
Workspace kunnen halen? Hoe beleg je de 
verantwoordelijkheid voor agents bij de juiste 
mensen? En hoe stel je zowel compliance - als 
ethische kaders in voor het gebruik van AI Agents?

Sogeti kan organisaties die starten met een Smart 
Workspace op maat begeleiden. Bijvoorbeeld 
met data governance-advies, adoptie- en 
gebruikerstrainingen, en security solutions zoals 
I&AM en automated vulnerability scanning. 
Uiteraard nemen we deze aspecten ook mee in ons 
Smart Workspace-implementatieplan.5
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Neem de volgende 
stap met Sogeti  
Wat maakt een Smart Workspace écht smart? 
Te beginnen: het feit dat AI Agents zowel de 
medewerkers als de organisatie zelf naar wens, 
optimaal ondersteunen, binnen de gestelde 
beleidskaders. 

Dat betekent dat er meer komt kijken bij een Smart 
Workspace dan een snelle implementatie. Agentic 
AI vraagt om duidelijke voorwaarden. Hoe stem je 
Agentic AI af op jouw businessdoelen en specifieke 
rollen? Hoe bouw je een solide AI-platform en 
data governance-fundament? Hoe beveilig je jouw 
data? Hoe houd je de mens in controle? Sogeti kan 
je op al deze fronten helpen om jouw workspace 
en alles wat daarbij komt kijken smart te maken. 

Jouw workspace écht smart maken? Vraag ons 
vrijblijvend naar de mogelijkheden voor jouw 
organisatie. 

Glenn Wesenhagen 
Smart Workspace Expert
glenn.wesenhagen@sogeti.com 

Monika Romeijn
Head of Division Cloud & Development
monika.romeijn@sogeti.com
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Part of the Capgemini Group, Sogeti makes technology simple and 
impactful.  We specialize in AI-driven solutions across quality engineering 
& testing, data and cloud, quickly turning ideas into action. Sogeti delivers 
real outcomes, helping organizations innovate confidently and realize 
value from day one. We are agile and responsive, leveraging our strong 
partnerships. Our local teams work side-by-side with clients, building close 
relationships by understanding their world. Together with the Capgemini 
Group’s global strength and industry expertise, we create results that scale, 
Right here. Right now.  |   www.sogeti.com

Capgemini is an AI-powered global business and technology transformation 
partner, delivering tangible business value. We imagine the future of 
organizations and make it real with AI, technology and people. With our 
strong heritage of nearly 60 years, we are a responsible and diverse group 
of over 420,000 team members in more than 50 countries. We deliver end-
to-end services and solutions with our deep industry expertise and strong 
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design, engineering and business operations. The Group reported 2025 
global revenues of €22.5 billion. Make it real  |  www.capgemini.com 
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